用户需求书
1、  白蚁防治单位责任
1、白蚁防治单位应对其承包施工的房屋建筑白蚁防治工程质量负责。
2、白蚁防治单位应在施工前勘察施工现场，编制施工方案，向建设单位书面告知在施工期间应予协助配合的相关事项。施工方案必须符合白蚁预防技术规程要求，明确施工程序、防治药物的种类与配制等保证工程质量和安全施工的各项技术措施。编制与变更施工方案应向建设单位交底，并采纳其所提的合理意见。
3、白蚁防治单位应当严格按照房屋白蚁防治技术规程和施工方案精心施工，严格遵守农药使用和环境保护法律、法规的有关规定，认真落实各项施工安全措施。在施工过程中应当接受建设单位或其委托的工程监理单位的现场管理与监督检查；应按规定要求，对白蚁防治工程的质量与技术控制等情况作出准确、详尽的施工记录，并由责任人验证签字。
4、 白蚁防治单位对出现的工程质量缺陷问题，应及时采取补防、补救措施。在施工中发生重大质量或安全事故的，必须按规定及时向建设单位及当地建设行政主管部门报告，接受调查处理，并采取措施防止事故扩大。
5、 白蚁防治单位应对已竣工交付使用的房屋建筑定期进行回访复查，做好复查保治的后续服务工作。在复查保治有效期内发现白蚁侵害，应负责无偿灭治，并对防蚁屏障采取必要的补防和强化措施。
6、防治单位违规使用未经许可或假冒伪劣、产品质量不合格药物的，由建设项目所在地建设行政主管部门责令停止使用，并依据相关法规规定处以罚款。对已签订合同并收取白蚁预防费的建设项目，未进行预防处理的，责令其限期改正，并可依据相关法规规定给予警告或处以罚款；造成损失的，应当赔偿损失。
二、监督管理
1、白蚁防治单位有下列行为之一的，由建设单位责令限期改正，接受调查处理；情节严重的，应当停业整顿或注销备案认定；
（一）违规操作，施工质量低劣，发生重大质量或安全事故的；
（二）诚信失范，未履行合同约定与复查包治承诺的；
（三）未将复查包治费存入指定代管银行专户的；
（四）严重违反白蚁防治管理有关规定的。

